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PLAN KOMUNIKACJI LGD PARTNERSTWO DUCHA GOR NA LATA 2023-2027
LOKALNA STRATEGIA ROZWOJU 2023-27(29)

I Zalozenia planu komunikacji

Plan komunikacji z lokalng spotecznoscig na lata 2023-2027 to dokument okreslajgcy zasady prowadzenia dziatar informacyjno - promocyjnych przez LGD
Partnerstwo Ducha Gor w odniesieniu do srodkéw pomocowych Unii Europejskiej, ze srodkow EFFROW, Wspadlnej Polityki Rolnej na alta 2023-27(29) jako
gtéwnego funduszu z jakiego finansowana jest LSR 2023-27(29) LGD Partnerstwo Ducha Gér w formule bezposredniej. Wszystkie dziatania przewidziane
Planem Komunikacji 2023-27(29) uwzgledniajg realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéow EFSI wynikajacych z art., 50 ust.1 rozporzadzenia UE
2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wiasciwe 1Z oraz ksiega wizualizacji w zakresie PS WPR. Informowanie
o innych dodatkowych $rodkach, z jakich bedg finansowane cele i przedsiewziecia LSR (poza WPR), bedg finansowane w ramach promocji tych projektow,
z jakich zostang pozyskane srodki finansowe, z zaznaczeniem realizacji celéw LSR 2023-27(29).

Zaktada sie réwnowazenie przekazu medialnego poprzez rézne narzedzia, metody i sposoby, z zatozeniem docierania do réznych odbiorcéw i dostosowania
narzedzi do odbiorcéw np. poradniki dla wnioskodawcéw, poradniki tematyczne, podcasty, cyfrowe metody nabywania wiedzy (np. webinary, cyfrowe
konsultacje) Ponadto nagrywanie i publikowanie nagran ze szkolen, webinaréw, w tym z ttumaczeniem na jezyk angielski, ktére osoby zalnteresowane mogg
odstuchaé, odtworzy¢ w dowolnym i dogodnym dla siebie czasie (np. posiadajgce mate dzieci, obcojezyczni obywatele Unii Europejskiej mieszkajgcy na
obszarze LGD, osoby z innymi potrzebami komunikacyjnymi np. potrzebujace wiecej czasu, innego obrazu (rozmiar czcionki, kontrast itd....) dla zrozumienia
przekazu, osoby pracujgce).

Dodatkowym zatozeniem Planu Komunikacji jest wczesniejsze planowanie, informowanie, zapraszanie na wydarzenia z odpowiednim wyprzedzeniem tj. co
najmniej 30 dni przed datg wydarzenia, a w wyjatkowych sytuacjach co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Zaktadane wskazniki ilosciowe majg charakter szacunkowy.



Il Przestanki do przygotowania szczegétowych tresci Planu Komunikacji:

Plan komunikacji LGD Partnerstwo Ducha Gér uwzglednia:

1. Wyniki konsultacji spotecznych i zapisy w LSR w zakresie informowania, angazowania i partycypacji mieszkancéw zainteresowanych dotacjami,
wspotpracy, wigczeniem sie w aktywnosc oraz tych, ktérzy do tej pory stabiej interesowali sie mozliwosciami jakie tworzy wdrazanie LSR na obszarze
LGD Partnerstwo Ducha Gor.

Zamiar wigczenia osob i grup spotecznych we wdrazanie LSR oraz innych projektéw realizujacych cele LSR 2023-27(29),

3. Docieranie z informacjg i angazowanie we wdrazanie LSR os6b bedgcych grupami docelowymi okreslonymi w LSR, w tym oséb w niekorzystnej sytuacji

okreslonych w LSR 2023-27(29): os6b z réinymi niepetnosprawnosciami, kobiet, rolnikdw niskotowarowych, oséb poszukujgcych pracy i

pozostajacych poza zatrudnieniem, oséb do 25 r. z. i seniorow 60+.

Sprawne i skuteczne wdrazanie LSR 2023-27(29).

Szerokie informowanie mieszkarncow o celach i przedsiewzieciach LSR 2023-27(29) i LGD Partnerstwo Ducha Gor.

Troska i wsparcie wnioskodawcow i beneficjentow w planowaniu, realizacji i rozliczaniu operacji i projektéw w ramach LSR 2023-27(29),

Informowanie mieszkancow o efektach wdrazania LSR 2023-27(29),

Monitorowanie i sprawdzanie efektywnosci prowadzonych dziatarn w ramach Planu Komunikacji.
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Plan komunikacji LGD Partnerstwo Ducha Gér uwzglednia ponadto:
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Standardy pracy z mtodziezg — przyjete zasady, metody pracy z mtodziezg.

Standardy pracy z seniorami — przyjete zasady, metody pracy z seniorami.

Standardy konsultacji spotecznych — zasady, terminy i formy spotecznych konsultacji.

Standardy réwnosdi kobiel i mezczyzn, réwnosci szans i niedyskryminacji  zasady i formy zapobiegania nieréwnosciom kobiet i mgzczyzn, niedyskryminacji 7e wzgledu
na ptec, rase, pochodzenie etniczne, religie, Swiatopoglad, niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje seksualna.

Zielony standard organizacji spotkan, wydarzen, funkcjonowania LGD — zasady oszczednego korzystania z zasobow, nie generowania $mieci, korzystania z
nieszkodzacych srodowisku materiatow.

Regulamin dot. grup doradczych — zasady powotywania i funkcjonowania tych grup w LGD.

Regulamin dot. grup zadaniowo-realizacyjnych — zasady powotywania i lunkcjonowania w LGD.

Regulamin zgtaszania nowych inicjatyw, wnioskéw i postulatéw dot. funkcjonowania LGD — zasady zgtaszania i postepowania Zarzagdu LGD w tej sprawie.

Regulamin zasad komunikacji, organizadji spotkan, wydarzen z udziatem lokalnej spotecznosci, réznymi grupami spotecznymi — sposoby, metody, formy dogodnej
komunikacji.



1. Cele:

1. Zwlekszenle zasiegu i skutecznosci informacji o WPR 2023-27(29) oraz innych funduszach z jakich finansowane sg cele LSR, partycypacji spofecznej,
wigczeniu w prace LGD i o LGD Partnerstwo Ducha Gor.

2. Zwiekszenie réznorodnosci form i metod przekazu o WPR 2023-27(29) oraz innych funduszach z jakich finansowane sg cele LSR, partycypacji
spotecznej, wigczeniu w prace LGD i o LGD Partnerstwo Ducha Gér.

3. Poprawa wtgczenia réznych oséb i grup z obszaru LGD, w tym w niekorzystnej sytuacji okreslonych w LSR 2023-27(29).

4. Poprawa wiedzy mieszkanicow na temat LSR, przygotowania wnioskodawcow do korzystania ze srodkéw dostepnych za posrednictwem LGD.

v. Dziatania w zakresach:

a) informowanie i edukacja wszystkich mieszkaricow o roli i znaczeniu Wspalnej Polityki Rolnej jako gtéwnym funduszu z jakiego finansowana jesl LSR
2023-27(29),

b) informowanie i edukacja wszystkich mieszkaricéw o roli i znaczeniu innych funduszy publicznych, w tym Unii Europejskiej EFSI (poza WPR), innych
funduszach krajowych, z ktérych LGD finansuje realizacje celdw i przedsiewziec¢ LSR 2027(29),

c) informowanie i edukacja wszystkich mieszkaricow o roli i znaczeniu partycypacji spotecznej, mozliwosciach wtgczenia sie w prace LGD i o LGD
Partnerstwo Ducha Goér,

d) informowanie i edukacja lideréw srodowisk lokalnych, grup docelowych okreslonych w LSR: samorzgdéw lokalnych, przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych, przedsiebiorcow, lokalne spotecznosci, kooperatywy i sieci wspotpracy, w tym oséb w niekorzystnej sytuacji: rolnikow
niskotowarowych, mtodziezy, senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw, kobiet, oséb poszukujacych pracy w zakresie
mozliwosci uzyskania dofinansowania, realizacji i rozliczania w ramach LSR 2027(29),

e) poszerzenie srodkéw, form i metod komunikacji z lokalng spotecznoscia,

f) badanie skutecznosci form komunikacji w odniesieniu do konkretnych odbiorcow,

g) informowanie i konsultowanie zmian, aktualizacji LSR,

h) informowanie o efektach wdrazania LSR 2023-27(29.

V. Opis dziatarn komunikacyjnych, grup docelowych, srodkéw przekazu, opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatari komunikacyjnych oraz efektow
dziatarn komunikacyjnych



Opis dziatari komunikacyjnych, grup docelowych, srodkéw przekazu, opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatan
komunikacyjnych oraz efektéw dziatari komunikacyjnych LGD Partnerstwo Ducha Gér w okresie 2024-27(29)

adresowane do wszystkich

cztonkoéw, lokalnej prasy,

Ip nazwa dziatania zaktadany adresaci dziatania srodki przekazu/ planowane efekty
komunikacyjnego wskaznik komunikacyjnego narzedzia komunikacji dziatan
(produktu) (grupa docelowa) komunikacyjnych
(wskaznik rezultatu)
1 Kampania informacyjna i 3 kampanie Mieszkancy, potencjalni | - strony i portale internetowe LGD, samorzaddw partnerskich, | 25 000 os6b
promocyjna dot. natemat | promocyjno- whnioskodawcy z cztonkdw, lokalnej prasy, partneréow poinformowanych
LGD, nowej LSR na lata informacyjne — | obszaru LGD, w tym z - media spoteczno$ciowe LGD, samorzadow partnerskich,
2023-2027, wtgczenia w komplet grup docelowych cztonkéw, lokalnej prasy, sotectw, partneréw
dziatania LGD dziatan okreslonych w LSR: - plakat elektroniczny
samorzadéw lokalnych, | - plakaty drukowane rozwieszane we wsiach na tablicach
2024-2026 1 raz wroku przedstawicieli ogtoszen, w gminach (ograniczona ilosc)
organizacji - ulotki — skrécone informacije ,,do reki”
pozarzadowych, - spot radiowy
przedsiebiorcow, -spot TV
lokalne spotecznosci, - program TV
kooperatywy i sieci - uproszczony graficzny LSR dla wnioskodawcow w wersji
wspotpracy, w tym oséb | elektronicznej (wydruk w biurze LGD tylko na zyczenie)
w niekorzystnej sytuacji: | - krotki film animowany dot. LGD i LSR
rolnikéw - podcasty
niskotowarowych, - gazetki gminne
mtodziezy, senioréw, - mailing
0s6b z - ogtoszenia w parafiach zambony
niepetnosprawnosciami | - wysytka poczta tradycyjng plakatéw i ulotek do: gmin,
oraz ich opiekunéw, sottysow, parafii, lokalnych lideréow, NGO, organizacji
kobiet, osob sieciowych i branzowych, bibliotek
poszukujgeych pracy - obecnosé na wydaizeniach w gminach 7 punktem
informacyjno-konsultacyjnym
- obecno$¢ na Radach Gmin/Miast obszaru LGD
2 Spotkania lub wydarzenia 16 zaproszenia i zapowiedzi na wydarzenia: 160 osob zwiekszy
lub szkolenia lub webinaria | spotkari/wyda - strony i portale internetowe LGD, samorzgddéw partnerskich, | wiedze we

wskazanym zakresie




zainteresowanych,
przedstawiajgce mozliwosci
dziatania, uzyskania
finansowania w ramach
LSR w catym spektrum,
realizacji i rozliczen
projektow, wigczenia w
dziatania LGD

2024-2027

rzeri/webinaré
w

(po 2 w kazdej
gminie
partnerskiej)

- mailowe

- plakat elektroniczny

- plakaty drukowane rozwieszana we wsiach na tablicach
ogtoszen, w gminach,

- zapowiedz - spot TV

- gazetki gminne

- mailing

- ogtoszenia w parafiach zambony

- wysytka pocztg tradycyjng plakatéw i ulotek do: gmin,
sottyséw, parafii, lokalnych lideréw, NGO, organizacji
sieciowych i branzowych, bibliotek

- obecnosd na wydarzenlach w gminach z punktem
informacyjno-konsultacyjnym

- telefony

-poczta pantoflowa

Relacje z wydarzen jw. (odpowiednie).

Tematyczne spotkania lub
wydarzenia lub szkolenia
lub webinaria lub forum
lub grup roboczych
adresowane do
konkretnych grup
odbiorcéw lub
wnioskodawcow,
przedstawiajgce mozliwosci
dziatania, uzyskania
finansowania w ramach
LSR, realizacji i rozliczen
projektow, wigczenia w
dziatania LGD

2024-2027

20
tematycznych

Grupy docelowe
okres$lone w LSR:
samorzady lokalne,
przedstawiciele
organizacji
pozarzadowych, liderzy,
przedsiebiorcy, lokalne
spotecznosci,
kooperatywy i sieci
wspotpracy, softysi,
osoby w niekorzystnej
sytuacji: rolnicy
niskotowarowi,
mtodziez, seniorzy,
osoby z
niepetnosprawnosciami
oraz ich opiekunowie,
kobiety, osoby
poszukujgce pracy

zaproszenia i zapowiedzi na wydarzenia:

- strony i portale internetowe LGD, samorzgddw partnerskich,
cztonkéw, lokalnej prasy,

- mailowe

- plakat elektroniczny

- plakaty drukowane rozwieszana we wsiach na tablicach
ogtoszen, w gminach,

- zapowiedz - spot TV

- gazetki gminne

- mailing

- ogtoszenia w parafiach zambony

- wysytka pocztg tradycyjng plakatow i ulotek do: gmin,
sottysow, parafii, lokalnych liderow, NGO, organizacji
sieciowych i branzowych, bibliotek

- obecnos¢ na wydarzeniach w gminach z punktem
informacyjno-konsultacyjnym

- telefony

-poczta pantoflowa

Relacje z wydarzen jw. (odpowiednie).

200 os6b nabedzie
wiedze we
wskazanym zakresie




Poradniki dla

5 poradnikéw - zamieszczenie na stronach i portalach internetowych LGD, 1000 oséb uzyska
wnioskodawcow W wersji samorzgdow partnerskich, cztonkéw, lokalnej prasy, dostep do
adresowane do elektronicznej - wysytka mailowa poradnikéw
konkretnego odbiorcy i na telefon i - plakat elektroniczny
planowanych dotacji dla: komputer, w - plakaty drukowane rozwieszana we wsiach na tablicach
przedsiebiorcéw, mtodziezy | tym w j. ang. ogtoszen, w gminach,
do 25 lat, seniorow 60+, druk na - zapowiedz - spot TV
rolnikow, kobiet, osob z zyczenie w - gazetki gminne
niepetnosprawnosciami, biurze LGD - mailing
poszukujgcych pracy, - dystrybucja podczas wydarzen w gminach z punktem
obcokrajowcow - obywateli informacyjno-konsultacyjnym
UE mieszkajgcych na
obszarze
2024-25
Baza projektow 1 publiczna Mieszkarncy, potencjalni | www.duchgor.org, promocja w mediach spotecznosciowych 100 os6b skorzysta z
2024-27 baza whnioskodawcy z LGD, podczas wydarzen, w publikacjach, poradnikach, spotach | bazy

obszaru LGD, w tym z
Baza partneréw 1 publiczna grup docelowych www.duchgor.org, promocja w mediach spotecznosciowych 100 osob skorzysta z
2024-27 baza okre$lonych w LSR: LGD, podczas wydarzen, w publikacjach, poradnikach, spotach | bazy
Bank pomystéw - fiszki 1 publiczna samorzadc?vy Ic?kalnych, www.duchgor.org, promocja w mediach spotecznosciowych 100 oséb skorzysta z
. przedstawicieli 4 S .
projektowe baza e s LGD, podczas wydarzen, w publikacjach, poradnikach, spotach | bazy
2024-2027 organizacji
pozarzadowych,

Formularz pomystéw, uwag
i spostrzezen w odniesieniu
doi dziatania LGD
2024-2027

1 formularz na
www LGD

przedsiebiorcow,
lokalne spotecznosci,
kooperatywy i sieci
wspotpracy, w tym oséb
w niekorzystnej sytuacji:
rolnikéw
niskotowarowych,
mitodziezy, senioréw,
0sob z
niepetnosprawnosciami
oraz ich opiekundw,
kobiet, osob
poszukujgcych pracy

www.duchgor.org, promocja w mediach spoteczno$ciowych
LGD, podczas wydarzen, w publikacjach, poradnikach, spotach

50 os6b skorzysta z
wypetnienia
formularza
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9 Spotkania zespotéw: 15 spotkan Liderzy srodowisk i Zaproszenia mailowe, telefoniczne, czat
doradczego i zespotow eksperci, osoby
zadaniowo-realizacyjnych informujace dalej i
2024 2027 przekazujgce
informacje, potencjalni
wnioskodawcy 7
10 | Badanle opinli dotyczgce) 4 badania Mieszkancy, potencjalni | ankieta on-line na www oraz wystana drogg e-mail 200 0s6b wyrazi
spotkan lub wydarzen whnioskodawcy z opinie nt. zakresu i
adresowanych do obszaru LGD, w tym z metod
mieszkancow grup docelowych spotkan/wydarzen
2024-2027 okreslonych w LSR: LGD; wyniki uzyte do
samorzgdéw lokalnych, ewentualnych
przedstawicieli korekt w tym
organizacji zakresie
11 | Badania monitorujgce 4 badania pozarzgdowych, ankiela on-line na www oraz wystana drogg e-mail 200 os6b wyrazi
skuteczno$¢ stosowanych przedsiebiorcéw, opinie nt.
form komunikacji lokalne spotfecznosci, stosowanych form
2024-2027 kooperatywy i sieci komunikacji przez
wspotpracy, w tym oséb LGD; wyniki uzyte do
w niekorzystnej sytuacji: ewentualnych
rolnikow korekt w tym
niskotowarowych, zakresie
12 | Promocja standardéw LGD | 2 kampanie mtiodziezy, senioréw, www.duchgor.org, w mediach spotecznosciowych LGD 500 os6b skorzysta z
2024-2027 0s6b z informacji
13 | Publikowanie wynikéw 7 publikacji niepetnosprawnosciami | www.duchgor.org, w mediach spotecznosciowych LGD
ewaluacji wewnetrznej i oraz ich opiekundw,
zewnetrznej kobiet, oséb
2024-2027 poszukujacych pracy
14 | Publikowanie wynikéw 20 publikacji www.duchgor.org, w mediach spotecznosciowych LGD
konsultacji spotecznych i
wynikow zgtaszanych
pomystéw, uwag
2024-2027
15 | Publikowanie materiatéw i | 10 publikacji www.duchgor.org, w mediach spotecznosciowych LGD

nagran dot. szkolen,
spotkan, wydarzen
2024-2027




Raz w roku posumowane zostang badania opinii dotyczacej spotkan lub wydarzeri adresowanych do mieszkaricéw oraz monitorujace skutecznoéé stosowanych form
komunikacji. Ankieta dostepna bedzie w sposéb ciagty na stronie internetowej oraz udostgpniania w czasie spotkan bezposrednich z grupami docelowymi. Celem
corocznych badan bedzie ocena jakosci prowadzonych dziatari komunikacyjnych, zadowolenia odbiorcéw, realizacji zatozonych w planie komunikacji celéw i osigganych
efektoéw, zdiagnozowaniu ewentualnych probleméw, a takze uzyskanie informacji co do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw w tym zakresie. Uzupetnieniem tak uzyskiwanych
opinii i ocen bedg indywidualne rozmowy prowadzone w czasie szkoler, doradztwa dotyczace poziomu komunikacji, jej jakosci i efektywnosci.

VI. Tryb korygowania planu komunikacji: W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykazg, iz cele badz efekty nie sg osiagane, Zarzad LGD opracuje konieczne zmiany do
planu komunikacji odzwierciedlajgce potrzeby grup docelowych. Zadaniem biura LGD bedzie wdrozenie wprowadzonych zmian. Wyniki badar z zakresu podejmowanych
dziafan komunikacyjnych, realizacji zatozonych celéw i osiggania efektéw w tym zakresie przekazywane beda cztonkom LGD, upubliczniane na stronie internetowej LGD i
w mediach spotecznosciowych w formie opracowanego raportu. Postuza do ewentualnego skorygowania dziatari komunikacyjnych, wiekszym wykorzystaniu tych $§rodkéw
przekazu, ktore przynosza najlepsze efekty oraz rezygnacji z tych dziatan, ktére sg mato efektywne. Beda stanowity zrédto informaciji, jak w efektywniejszy sposéb docieraé¢
do grup docelowych, by zaspokajac ich potrzeby i oczekiwania w zakresie komunikacji. Postuzg takze, jako zrédto dialogu i wymiany pogladéw pomiedzy podmiotami
wdrazajgcymi LSR.

VIl. Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne

Koordynacja dziatari w ramach planu komunikacji prowadzona bedzie gtéwnie przez Dyrektora Biura LGD, za$ koszty zwigzane z jego wdrozeniem zostang w catosci pokryte
ze srodkow przeznaczonych w LSR na zarzadzanie LSR. Przewidywane koszty 10 000 EUR na koszty: mediéw zewnetrznych, opracowanie i sktad graficzny publikacji,
ttumaczenia, nagrania, obstuga www oraz mediéw spotecznos$ciowych.



